POLITICA DE DENUNCIANTES (Whistleblower) ® Mphasis

Numero de Version 1.8

Fecha Efectiva Politica Actual 07-Mar-2025

Propietario del Proceso Director Juridico

La Politica es aplicable a Mphasis Limited y a sus subsidiarias,
afiliadasy/o empresas del grupo ("Mphasis"). Esta Politica se
aplica a todos los empleados y aprendices de Mphasis en
todo el mundo.

Aplicabilidad

Introduccion:

El propdsito de Mphasis es ser el "conductor en un automovil sin conductor" para las empresas globales
mediante la aplicacidn de servicios de disefio, arquitectura e ingenieria de préxima generacion, para ofrecer
soluciones de softwarey tecnologia escalables y sostenibles. La centralidad en el cliente es fundamental para
Mphasis, y se refleja en el enfoque de transformacion Front2Back™ de Mphasis. Front2Back™ utiliza el poder
exponencial de la computacién cognitiva y en la nube para proporcionar una experiencia digital
hiperpersonalizada (C = X2C2 TM = 1) a los clientes y sus clientes finales. El enfoque de transformacién de
servicios de Mphasis ayuda a "reducir el nlcleo" a través de la aplicacion de tecnologias digitales en entornos
heredados dentro de una empresa, lo que permite a las empresas mantenerse a la vanguardia en un mundo
cambiante. Las arquitecturasy herramientasde referencia centralesde Mphasis, la velocidad y la innovacion
con experiencia y especializaciéon en el dominio, combinadas con una sostenibilidad integrada y un enfoque
dirigido a un propdsito en todas sus operaciones y soluciones, son clave para construir relaciones sélidas con
clientes destacados.

Objetivo y declaracion de politica:

El Cédigo de Conducta Empresarial ("COBC") de Mphasis Limited ("Mphasis") requiere que los directores,
funcionarios y empleados (colectivamente, "Empleados") observen altos estdandares de ética comercial y
personal en el desempefio de sus deberes y responsabilidades. Como representantes de la Compaiiia, se
espera que todaslas partesinteresadasse comporten con la maxima integridady se aseguren de que en todo
momento cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables. El propdsito de la Politica de Denunciantes
es permitir que una persona gue observe una practica poco ética (ya sea una violacion de la ley o no) o una
violaciéon del COBC, o cualquier otro asunto que no sea el cubierto por la Politica POSH, se acerque al Comité
de Denunciantessin informar necesariamente a sus supervisores y sin revelar suidentidad, si asilo desea. Esta
politica rige la presentacién de informes y la investigacién de denuncias de sospechas de actividadesindebidas.
Se alienta a todas las partes interesadasa informar cualquier caso de sospecha de actividades indebidas. Sin
embargo, la Oficina de Denunciantes de Mphasis conserva la prerrogativa de determinarsi las circunstancias
justifican una investigacién y, de conformidad con esta politica y las leyes y regulaciones aplicables, el proceso
de investigacidn apropiado que se empleara. Esta politica debe leerse junto con las siguientes politicas:

a. Politica de Mphasis COBC;

b. Politica Antisoborno y Anticorrupcion;
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c. Cddigo de Conducta para la Prevencién de la Politica de Operaciones con Informacién
Privilegiada
("Cddigo de Conducta");

d. Politica de Gestidn de Riesgo de Fraude de Mfasis;
Incidentes de SI: Politica de deteccién y respuesta;
f. Declaracidon de la Ley de Esclavitud Moderna de Mphasis

Es deber de todos los interesados notificar a la Compaiiia si observan o se enteran de cualquier conducta
comercial poco ética o actos ilegales, incluida la filtracion o sospecha de filtracidon de la Informacion
confidencial de precios no publicada o violaciones del Cddigo de conducta. El hecho de no plantear
rapidamente una violacion conocida o sospechada también se considera un comportamiento poco ético.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que Whistleblower no es un foro para expresar preguntas o inquietudes
relacionadas con disputas interpersonales con colegas o supervisores, disputas de calificacién de desempefio,
consultas de compensacion, asignacion de trabajo, movimientos de banquillos, recompensas y
reconocimientos, Plan de Desarrollo de Desempefio, acuerdo completo y final, o cualquier otro problema
operativo no relacionado con la Politica de Denunciantes.

Para tales consultas e inquietudes, siga el canal de escalamiento - Manager->HRBP->Processdelivery Head o
comuniquese con su HRBP.

Alcance:

Esta Politica abarca todas las empresas del grupo Mphasis, asi como sus afiliadas, Directores, proveedores,
clientes y contratistas involucrados en la prestacion de los servicios. Esta Politica se aplica a todos los
empleados y aprendices de Mphasis en todo el mundo.

Definiciones:

1. Denunciante: Una persona o entidad que hace una divulgacion de cualquier actividad no ética que ha
observado. Los denunciantes pueden ser empleados, empleados contratados, clientes, proveedores,
estudiantes de intercambio, auditores internos o externos, agencias reguladoras / policiales u otros
terceros.

2. Comité de Denunciantes: El Comité de Denunciantes es un Comité de Gestidn compuesto por un equipo
de personal superior de Mphasis que gobierna la Oficina de Denunciantes. La Oficina de Denuncianteses
administrada por el Custodio de Denunciantes, que informa al Comité de Denunciantes.

3. Custodio de denunciantes: El custodio de denunciantes se refiere al Jefe de la Oficina de Denunciantes,
quien designa a los oficiales de investigacion para cada queja recibida e informa al Comité de
Denunciantes.
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4. Comité de Investigacion: Este equipo estara formado por miembros designados por el Custodio del
Denunciante para llevar a cabo la investigacidn de las inquietudes planteadas por el Denunciante. El
tamano del Comité de Investigacion se decidira de acuerdo con los requisitos.

5. Sujeto deinvestigacion: Unsujeto es una persona o un grupo de personas que es el foco de la investigacion
de la investigacion, ya sea en virtud de una alegacién o evidencia reunida durante el curso de una
investigacion.

6. Participante en lainvestigacion: Todos los empleados que son entrevistados, se les pide que proporcionen
informacidon o participen en una investigacién tienen el deber de cooperar plenamente con los
investigadores.

7. Comportamiento ético: Estar de acuerdo con los principios aceptados de lo correctoy lo incorrecto que
rigen la conducta de una profesion, incluidos, entre otros, la incorreccidn financiera y la negligencia
contable.

Reportar acusaciones de actividades poco éticas

Cualquier persona puede reportar acusaciones de sospechas de actividades poco éticas. Las acusaciones de
actividades poco éticas también pueden ser reportadas de forma andénima.

Se alienta a que los informes de denuncias de actividades sospechosas de actividades poco éticas se hagan por
escrito para asegurar una comprension clara de los problemas. Esos informes deben ser facticos y no
especulativos y deben contener tanta informacién especifica como sea posible para evaluar la naturaleza, el
alcance y la urgencia de los procedimientos preliminares de investigacién. Una actividad no ética puede ser
reportada a través de cualquiera de los siguientes medios:

a)Queja por correo electrénico: Se puede enviar una queja por correo electrénico a la oficina de denunciantes
en whistleblower @ mphasis.com

b) Queja por escrito: Una queja por escrito se puede dejar en el buzdn de denunciantes en su ubicacion. Sin
embargo, si no tiene una caja en su ubicacidn, se le solicita que envie un correo electrénico como se
menciond anteriormente.

c) Teléfono: Se puede presentar una queja en la linea directa de denunciantes al +91-80-40041992

d) El denunciante o el denunciante tiene la oportunidad de verificar, rectificar y aceptar el contenido de la
queja capturada por el equipo del denunciante y firmar su correccién.

El Presidente del Comité de Auditoria es el Defensor del Pueblo bajo la Politica de Denunciantes. El
denunciante o el denunciante pueden plantear cualquier problema al Defensor del Pueblo si considera que la
gueja no se ha abordado o actuado de manera oportuna y apropiada. Ademas, si la queja es contra cualquier
miembro del Comité de Denunciantes o del Consejo Ejecutivo o del Custodio de Denuncianteso cualquiera de
los miembros de la Oficina de Denunciantes, el Defensor del Pueblo examinard lo mismo. Puede ponerse en
contacto con el

Defensor del Pueblo en la siguiente direccién de correo electrénico: Ombudsperson@ mphasis.com . El

Ombudsman, a su discreciéon, puede remitir el caso a un Comité Interno o contratar a terceros para que
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investiguen la queja. Los procedimientos de investigacion (incluidos los aspectos de documentacion e
informes), lasfunciones y responsabilidades de todaslas partesinteresadas (incluido el sujeto de investigacion
/ participante / Comité de denunciantes y el Defensor del Pueblo) se han proporcionado en el documento de
procedimiento de denuncia de Mphasis.

Proteccion de denunciantes

1. Mphasis protegera a los denunciantes contra represalias, como se describe a continuacion:1. Mphasis will
keep the whistleblower's identity confidential, unless;

a) La persona acepta ser identificada.

b) La identificacion es necesaria para permitir que Mphasis o los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley investiguen o respondan eficazmente alinforme. c) La identificacidn es requerida por
la ley;

2. Mphasis prohibe cualquier represalia contra el denunciante. Los denunciantes que crean que han sido
objeto de represalias pueden presentar una queja por escrito al Custodio del Denunciante. Se adoptaran
las medidas correctivasy disciplinarias apropiadas (incluida la terminacion del empleo de la persona que
toma represalias) si se determina que talesquejas son ciertas. Esta proteccion contra represalias no tiene
por objeto prohibir a los gerentes o supervisores tomar medidas (incluidas medidas disciplinarias), en su
ambito habitual de deberes y cuestiones relacionadas con el rendimiento.

3. No se iniciard ninguna accién contra el Denunciante cuando se presente una queja de buena fe. Sin
embargo, se tomaran medidas disciplinarias contra los denunciantes que hagan acusaciones infundadas.

Policy Revision History

No. No. Fecha de Secciones Aprobadora| Resumen de Cambios

Serie | Version | Cambio Afectadas
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The Next Applied

1. V1.0 31 De mayode | Borrador Sivaram Nair| Documento de politica inicial
2011 inicial
2. V1.1 31 De mayo de | Revision de Sivaram Nair| ‘El nimero de la linea directa de denuncias'
2011 politicas se cambid a +91-80-40041992
3. V1.2 1-junio-2014 Revision de Sivaram Nair| Presidente del Comité de Auditoria
politicas nombrado Defensor del Pueblo
4, V1.3 26-julio-2016 Revision de Sivaram Nair| Politica revisada: no se han realizado
politicas cambios
5. V1.4 22-mar-2018 Revision de Eric Politica revisada: no se han realizado
politicas Winston cambios
6. V1.5 15- feb-2019 Revision de Eric Prohibicion de negociar acciones basadas en
politicas Winston informacién sensible al precio no publicada
incluida. Notificacidn de fugas / sospechas de
fugas de informacion sensible a los precios
no publicada incluida de conformidad con las
Regulaciones  SEBI (Prohibicién de
Operaciones con Informacion Privilegiada),
2015.
7. V1.6 1-mayo-2023 Revision de Eric La parte del documento relacionada con el
politicas Winston procedimiento se traslada al documento del
procedimiento de denuncia de
irregularidades de Mphasis y el contenido de
la politica se optimiza al tiempo que se
garantiza el cumplimiento de todos los
requisitos reglamentarios aplicables,
incluidas las directivas de la UE.
8. V1.7 19-Mar-2024 Revision de | Eric Winston | Actualizado para incluir Aprendices en la
Politica politica.
9. V1.8 07-Mar-2025 Revision de | Eric Winston | Politica revisada - No se realizaron cambios.
Politica

POLITICA DE DENUNCIAS | 20 May 2025 | Confidential and Proprietary information. © 2025 Mphasis




